REGULAMIN KRYTEJ PLYWALNI H20STROG

1. Kryta Ptywalnia H2Ostréog w Raciborzu jest czgscia Wielofunkcyjnego
Osrodka Sportowego, mieszczacego si¢ przy ul. Zamkowej 4,
47-400 Raciborz.

2. Regulamin krytej ptywalni H2Ostrég stuzy bezpieczenstwu wszystkich
uzytkownikéw lub odwiedzajacych, a zakup biletu wstepu stanowi
akceptacje postanowien niniejszego regulaminu.

3. Na terenie krytej ptywalni H2Ostrog znajduje si¢ system monitoringu,
majacy na celu zapewnienie bezpieczenstwa osob 1 mienia znajdujacego si¢
na terenie obiektu. Monitoring jest prowadzony w sposoOb nienaruszajacy
dobr osobistych uzytkownikow. Nagrania z kamer mogg by¢ podstawa do
pociggniecia do odpowiedzialnosci o0sOb, ktore nie przestrzegaja
niniejszego regulaminu.

4. Wewnatrz krytej ptywalni obowigzuje zakaz fotografowania i filmowania
bez zgody Obstugi ptywalni.

5. Umieszczanie reklam 1 prowadzenie akcji promocyjnych wewnatrz lub na
zewnatrz budynku jest mozliwe tylko na podstawie pisemnej zgody
Obstugi ptywalni.

6. Kazdy wuzytkownik plywalni H2Ostréog jest zobowigzany do
bezwzglednego przestrzegania =zalecen widniejagcych na tablicach
ostrzegawczych i informacyjnych, ktorych nie wolno niszczy¢ ani usuwac.

7. Kazdy uzytkownik ptywalni H2Ostrog jest zobowigzany do zapoznania si¢
z niniejszym regulaminem, instrukcjami uzytkowania poszczegdlnych
urzadzen w obiekcie 1 do ich bezwzglednego przestrzegania.

8. Obiekt jest otwarty codziennie w godzinach od 6:00 do 22:00 z wyjatkiem
dni przewidzianych na przerwg techniczna, prace konserwacyjno-
remontowe, ewentualne awarie, wyszczegolnione dni §wigteczne, zawody
sportowe itp.

9. Na terenie calego obiektu zabrania si¢ prowadzenia dzialalnosci
komercyjnej, handlowej, akwizycyjnej bez uzyskania pisemnej zgody
obstugi ptywalni.

10. Na teren obiektu majg zakaz wstepu osoby, ktorych stan wskazuje na
spozycie alkoholu lub $rodkow dziatajacych podobnie do alkoholu, w tym
srodkéw odurzajacych, a takze ich sprzedazy, podawania, wnoszenia czy
spozywania.

11. Dzieci do lat 12 oraz osoby catkowicie ubezwlasnowolnione moga
przebywac na terenie obiektu pod opieka oso6b dorostych/petnoletnich
opiekunow, ktérzy ponosza za nie peing odpowiedzialnos¢.

12. Kazda osoba przebywajaca na plywalni jest zobowigzana do
natychmiastowego poinformowania ratownika o wypadku, zaginigciu



osoby lub o innych zdarzeniach nadzwyczajnych, ktore moga mie¢ wptyw
na bezpieczenstwo uzytkownikéw ptywalni.

13. Dopuszczalna liczba uzytkownikéw strefy basenowej wynosi:

- w basenie sportowym pomiedzy 53-66 osoéb (21 o0sob w przypadku
zawodow sportowych)

- w basenie do nauki ptywania pomiedzy 19-23 os6b

- w wannach hydromasazowych maksymalnie 5 0sob w kazde;j

- w basenie rekreacyjnym pomiedzy 57-69 oséb

- w przestrzeni odnowy biologicznej do 22 oséb

- widownia przy basenie sportowym do 99 osob

W czasie pelnej rekreacji dopuszczalna ilo$¢ uzytkownikéw ptywalni
wynosi 150 osob/godzing, a liczba os6b na widowni znajdujacej si¢ nad
basenem sportowym nie moze przekroczy¢ 300 osob.

14. Ptywalnia H2Ostrog sktada si¢ z 2 stref: strefy basenowej i strefy SPA.

15. Szczegdlowe zasady uzytkowania poszczegdlnych urzadzen lub atrakcji
regulujg odrebne regulaminy stanowiskowe umieszczone w poblizu
poszczegolnych urzadzen 1 atrakcji wodnych.

16. Kazda osoba korzystajagca z poszczegdlnych atrakcji wodnych jest
zobowigzana do zapoznania si¢ z ich regulaminem/instrukcja
| przestrzegania ich zapisow.

17. Nadzér nad przestrzeganiem wszystkich regulaminéw peitnig ratownicy
1 obsluga ptywalni. Osoby korzystajace z poszczego6lnych atrakcji sa
zobowigzane do bezwzglednego stosowania si¢ do ich polecen.

18. Nieznajomos$¢ regulamindw nie zwalnia uzytkownika z odpowiedzialnosci
za nieprawidlowe korzystanie z atrakcji obiektu, a obsluga ptywalni nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w wyniku nieprzestrzegani
tychze przepisow.

19. Wszystkie osoby naruszajace porzadek publiczny oraz poszczegdlne
regulaminy bedg usuwane z terenu ptywalni.

20. W uzasadnionych przypadkach personel obiektu moze zazadaé od
uzytkownika ptywalni poddania si¢ badaniu trzezwosci. Odmowa
uzytkownika poddania si¢ badaniu trzezwosci bedzie traktowana jako
ztamanie przepisOw regulaminu 1 bedzie wigzata si¢ z konsekwencjami
zawartymi w regulaminie obiektu.

21. W sytuacji, gdy dane urzadzenie lub strefa jest wytaczona z eksploatacji
dziat kas ma obowigzek informowania klientow ptywalni przed zakupem
biletu o czasowym braku dostepu do danej atrakcji.
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